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Hellers Beautyfarm

Die Lackierer und Karosseure des Mittelstandlers
Heller sollen kiinftig verstarkt auch verunfallte Dienst-
wagen lackieren und instand setzen. Ein Ortshesuch

im Brandenburgischen.

ier im brandenburgischen

Niederlehme, rund 40 Kilo-
meter siidlich von Berlin, steht
sie also: die Schénheitsfarm fiir
verunfallte Fahrzeuge. Wie der
Ford S-Max mit beschadigter
Heckklappe und demolierter
StoRstange — um nur einen Pati-
enten und dessen Krankenakte
zu nennen. , Ich mache dieselbe
Arbeit wie ein Schonheitschi-
rurg®, sagt Lutz Heller, Ge-
schiftsfiihrer der Heller Lackie-
rerei GmbH.

Wenn es um Karosserie-
instandsetzung und Lackierar-
beiten geht, weil! der gelernte
Karosseriebauer, wovon er
spricht. Hier ist der Lackierprofi

.Den Arbeitsumfang, der dahinter
steckt, sieht keiner", Lutz Heller,
Geschéftsfiihrer und Namenspa-
tron der Heller Lackiererei GmbH.

B Fokus auf Flotten

in seinem Element. Man merkt,
wie es in ihm gért, sobald sein
Lackierbetrieb den ,,Bastelbu-
den-Stempel“ aufgedriickt be-
kommt. ,Den Arbeitsumfang,
der dahinter steckt, sieht keiner.
Lackieren ist ja nicht umsonst ge-
nerell so teuer.” Einen Preis, den
Hellers Kunden gerne zahlen.

Vom Auto bis zum Jet

Vom klassischen Firmenwagen
iiber riesige Krane bis hin zum
gebrandeten Flugzeug nam-
hafter Fluglinien - all dies lackie-
ren die Brandenburger dank ih-
res fachlichen Know-hows und
ihrer technischen Ausstattung
schon seit Jahren. Dazu kom-
men unter anderem Reparatur-
arbeiten wie Smart Repair, Alu-
schweillen, Karosseriekleben
sowie die Beseitigung von Ha-
gel- und Glasschdden. Kein
Wunder, dass namhafte Kunden
wie die BMW AG, die Air Liqui-
de Deutschland GmbH und die
Sixt Leasing AG ihren Objekten
einen Aufenthalt in der Schon-
heitsfarm génnen. Jetzt sollen
verstdrkt auch Fuhrparkleiter
angesprochen werden.

Jérn Broscheit, in der Abtei-
lung Zentrale Dienste zustdndig
fiir den Fuhrpark der Hermes
Logistik Gruppe, schickt schon
von Zeit zu Zeit ein Fahrzeug

lette iiberzeugen:

» Fahrzeuge versichert

» 24-Stunden-Hotline (Mo-Sa)

» Drei-Schicht-Betrieb (seit 2001)

» Kostenvoranschlag binnen 24 Stunden

» Bundesweiter Kfz-Hol- und -bringdienst

» Ersatzfahrzeug ohne Firmenwerbung

» Geschlossene Trailer (auch fiir Transporter)

Mit ihren 46 Mitarbeitern setzt die unweit der A10 gelegene
Heller Lackiererei GmbH (Infos unter www.goodlack.de) bis zu
30 Autos taglich instand. Fuhrparkleiter soll neben der Flexibili-
tat und Kompetenz vor allem die angebotene Dienstleistungspa-

» Alle Automarken werden repariert

» Instandhaltung und Reparatur nach Herstellerangaben
» Ubernahme der Herstellergarantie fiir bearbeitete Teile
» Digitale Dokumentation von Schaden und Reparaturen

nach Brandenburg. SchlieRlich
hat der Hamburger bisher nur
gute Erfahrungen gemacht. ,Fiir
uns zdhlt vor allem das tolle
Preis-Leistungs-Verhiltnis“, so
der Logistiker. Weitere Vorteile
seien der kostenlose Hol- und
Bringdienst sowie die neueste
Reparaturmethodik.

Individuelle Behandlung
Hat beispielsweise ein Fuhr-
parkleiter ein verunfalltes Fahr-
zeug auf dem ,Hof*“, schickt er
fiir den Kostenvoranschlag die
komplette Akte mit Gutachten
und Fotos nach Niederlehme.
Auf Wunsch besichtigt ein Hel-
ler-Mitarbeiter den Dienstwagen
vor Ort. ,Wir sind die, die flexi-
bel sind“, sagt Arne Kling, zu-
standig fiir den Vertrieb bei Hel-
ler. Er kennt die Vorteile seines
Spezialbetriebs (siehe Infokas-
ten). SchlieRlich buhlen hierzu-
lande rund 3.500 Fahrzeugla-
ckierbetriebe um Auftrige.
Wichtig beispielsweise fiir
Leasinggesellschaften: Der Lea-
singnehmer muss mobil bleiben.
Ein Fax vom Leasinggeber ge-
niigt, schon fragt eine Heller-Mit-
arbeiterin den Fahrzeugschaden
ab. Bei Bedarf gibt es prompt ei-
nen Mietwagen. Im Drei-Schicht-
Betrieb wird der verunfallte Pkw
dann in Niederlehme wieder
flott gemacht. Etwa das Fahr-
zeug jenes Kunden, der nach sei-
nem Thailand-Aufenthalt direkt
am Flughafen Tegel in seinen re-
parierten Leasingwagen stieg.
Just-in-time-Lieferung par excel-
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Hellers Lack: Bei Fuhrparkkunden
kommt vor allem das gute Preis-
Leistungs-Verhéltnis an.

lence, die ein zentraler An-
sprechpartner bei Heller garan-
tiert. Der Leasingnehmer ist
zufrieden, der Leasinggeber hat
Geld gespart. ,Wir sind Kosten-
senker®, weild Kling. PN

.Wir sind die, die flexibel sind*,
bringt es Vertriebsmann Arne
Kling auf den Punkt.
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